VSeobecné obchodni podminky

spoleénosti Janoshik s.r.o. se sidlem Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1, ICO: 17668727,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C
374477 (dale jen ,Poskytovatel®).

1. Uvodni ustanoveni, vyklad nékterych pojmu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou obchodnimi
podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,ObCansky zakonik®). Poskytovatelem se
bude pro ucely téchto VOP rozumét v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
Poskytovatel, prestoZze bude v pfislusném zavazkovém smluvnim vztahu
oznacen jako ,zhotovitel, ,dodavatel” apod. Tyto VOP se, neni-li vyslovné
ujednano jinak, zejména vztahuji na veSkeré objednavky ucinéné
Odbératelem a na smluvni vztahy mezi Odbératelem a Poskytovatelem
tykajici se poskytovani Sluzeb, stejné jako na veSkeré vztahy z nich vzniklé.
Poskytovatel je spoleCnosti poskytujici vysoce kvalifikované sluzby
spocivajici v provadéni chemické analyzy (dila) a souvisejicich €innosti.
Odbératelem je osoba, jiz jsou Poskytovatelem poskytnuty Sluzby, a rozumi
se jim i strana oznacena v pfislusném zavazkovém smluvnim vztahu s
Poskytovatelem, ve VOP nebo v nabidce Poskytovatele, objednavce €i jiném
obdobném dokumentu vztahujicimu se k poskytovani Sluzeb jako
Lobjednatel“, ,pfijemce” apod. (Odbératel s Poskytovatelem dale také jen
,Smluvni strany®).

Pfedmétem smluvniho vztahu, na ktery se tyto VOP vztahuji, je zavazek
Poskytovatele poskytnout Odbérateli fadné a v&as Sluzby a zavazek
Odbératele zaplatit za to Poskytovateli sjednanou cenu.

2. Smlouva

2.1.

2.2.

2.3.

24,

Smlouvou se rozumi zavazkovy smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Odbératelem (dale jen ,Smlouva®“), ktera vznika:

a) uzavienim (podpisem posledni ze smluvnich stran) pisemné smlouvy mezi
Poskytovatelem a Odbératelem;

b) pisemnym nebo elektronickym (email) potvrzenim nabidky Poskytovatele
bez vyhrad ze strany Objednatele, jejiz soucasti jsou VOP. Potvrzenim
nabidky bez vyhrad ze strany Objednatele se rozumi i provedeni platby na
zakladé platebnich instrukci Poskytovatele poskytnutych Odbérateli sou¢asné
s objednavkou z emailové adresy info@janoshik.com;

Smlouva nevznika doruéenim zasilky se vzorkem na adresu Poskytovatele, a
to zejména v pfipadé ze Odbératel pfed doru¢enim zasilky nesplni svoje
povinnosti vyplyvajici z bodu 4.2. Z pfevzeti zasilky bez splnéni téchto
povinnosti Odbératelem nevyplyva Poskytovateli via¢i Odbérateli zadny
zavazek.

Smlouva pfedstavuje UpIné ujednani smluvnich stran a nahrazuje veSkera
jejich pfedchozi ujednani ohledné predmétu plnéni.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami uzaviena pisemna smlouva, Ccini
Odbératelé objednavky Sluzeb prostfednictvim vzorové objednavky
zverejnéneho na internetovych strankach Poskytovatele



mailto:info@janoshik.com

2.5.

2.6.

2.7.

https://janoshik.com/order/ zaslané na email Poskytovatele
info@janoshik.com.

VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Vznikem Smlouvy dle bodu 2.1.
Odbératel akceptuje VOP Poskytovatele.

V pfipadé, ze Odbératel ucini objednavku nebo navrh na uzavieni Smlouvy
jinak neZz prostfednictvim vzorové objednavky zvefejnéné na internetovych
strankach Poskytovatele, nebo jinak nez dle bodu 2.1., vyhrazuje si
Poskytovatel pravo podminit akceptaci objednavky a poskytnuti Sluzeb tim,
ze COdbératel vyslovné pisemné nebo elektronicky (email) akceptuje
podminky obsazené v téchto VOP. Odbératel akceptaci VOP souhlasi s tim,
Ze VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy, v€etné jakéhokoli smluvniho vztahu
zalozeného mezi smluvnimi stranami mimo vzorové dokumenty
Poskytovatele.

Obsah Smlouvy neni vazan a neni dan Zadnymi vSeobecnymi Ci jinymi
obchodnimi podminkami Odbératele Ci tfeti strany a takové podminky
Odbératele ¢i tfetich stran na smluvni vztah (Smlouvu) mezi smluvnimi
stranami nijak nedopadaji a ustanoveni Smlouvy a téchto VOP maji vzdy
aplika¢ni pfednost pfed obchodnimi podminkami Odbératele &i tfeti strany.

Predmét pInéni

3.1.

3.2.

Pfedmétem pInéni Smlouvy je poskytovani blize specifikovanych Sluzeb
Poskytovatelem Odbérateli a uhrada sjednana ceny za poskytnuti Sluzeb
Odbératelem.

Konkrétni specifikace a rozsah SluZeb bude dana pfisludnou Smiouvou.

Objednavka (navrh na uzavieni Smlouvy)

41.

4.2.

4.3.

K vystaveni objednavky na Sluzby nabizené Poskytovatelem Odbératel
pouzije formulaf objednavky, ktery je k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele  https:/janoshik.com/order/, jeho zaslanim na email
Poskytovatele info@janoshik.com.

Odbératel je povinen v kazdé objednavce jednoznacné definovat a
specifikovat pozadovany pfedmét pinéni a uvést v objednavce vzdy alespon:

a) druh, specifikaci a rozsah pozadovanych Sluzeb, v€etné doplnkovych
sluzeb (Additional services) dle ceniku Poskytovatele zvefejneného na
https://janoshik.com/pricing/index1.php;

b) kontaktni adresu &i email pro potvrzeni objednavky, zaslani nabidky a
komunikaci, zejména pro zaslani vysledkd analyz, emailovou adresou pro
komunikaci se rozumi email z kterého byla objednavka Odbératelem zaslana,
pokud neni uréeno jinak;

c) preferovany zpusob platby za Sluzby;

d) krajinu ze které je objednavka u€inéna a ze které bude vzorek pro analyzu
odeslan;

e) jednoznacnou identifikaci vzorku, nezbytnou pro provedeni pozadovanych
Sluzeb;

f) sledovaci Cislo nebo jinou jednoznacnou identifikaci zasilky obsahujici
vzorek;

Odbératel je opravnén poptat poskytnuti Sluzby i telefonicky, osobnég,
pisemnou ¢i jinou formou k ¢emuz je povinen sdélit Poskytovateli informace
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

nejméné v rozsahu dle pfedeslého odstavce VOP. V takovém pfipadé
Poskytovatel nejdiive shrne Odbérateli objednavku do e-mailu s uvedenim
ceny za objednanou Sluzbu pfi¢emz Odbératele upozorni na platnost téchto
VOP. Pisemnou akceptaci e-mailové nabidky ze strany Odbératele tento
vyslovné souhlasi s VOP a dochazi k uzavieni Smlouvy.

Neoznaci-li Odbératel vyslovné pfedem pisemné osoby, které jsou za ného
opravnény jednat/zastupovat jej ve vécech souvisejicich s objednanim a
poskytnutim Sluzeb (v&etné osob opravnénych potvrzoval poskytnuti Sluzeb
a prebirat v této souvislosti véci a listiny), jde tato skute€nost vzdy k tizi
Odbératele. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti se vzdy bude mit za to, ze
osoba, ktera za Odbératele ucinila objednavku, poskytla sou€innost, podklady
a/nebo informace, pfevzala plnéni, potvrdila poskytnuti Sluzeb apod., byla
osobou k tomu plné opravnénou.

Objednavka Odbératele je pro Poskytovatele nezavazna, dokud ji
Poskytovatel pisemné nepotvrdi (neakceptuje). Poskytovatel neni povinen
objednavku Odbératele akceptovat.

Pokud Poskytovatel akceptuje objednavku s vyhradou, povaZuje se to za
protinavrh, na zakladé, jehoz potvrzeni ze strany Odbératele a dorucenim
Poskytovateli vznikd Smlouva.

Jakakoliv individualni a/nebo specifické podminky &i pozadavky Odbératele
na poskytnuti Sluzeb musi byt uvedeny v objednavce. Zejména udaje o
vzorku a Odbérateli (client name, sample name, manufacturer, batch)
pozadované Odbératelem na vysledkové listiné analyzy a doplfikové Sluzby
(Additional services) dle bodu 4.2. a). Poskytovatel ma pravo odmitnout
individualni a/nebo specifické podminky ¢&i pozadavky Odbératele na
poskytnuti Sluzeb ucinény po uzavieni Smiouvy.

Odbératel je povinen ve Smlouvé uvést nebo pisemné Ci elektronicky (email)
Poskytovateli oznamit emailovou adresu pro ucely komunikace s
Poskytovatelem a pro ucely elektronické fakturace anebo jinych vystupu,
zejména vystupu analyz.

Odbératel je povinen Poskytovateli oznamit zménu emailové adresy pro ucely
komunikace s Poskytovatelem a pro ucely elektronické fakturace nebo jinych
vystupu, zejména vystupu analyz.

Nesplni li Odbératel svou povinnost dle bodu 4.8. a 4.9., je Poskytovatel
opravnén vést komunikaci s Odbératelem a zasilat mu faktury a/nebo jiné
vystupy na adresu z které byla objednavka ucinéna, nebo prostiednictvim
emailovych adres, zvefejnénych Odbératelem na jeho www strankach apod.
Jakakoliv oznameni, podani a/nebo vystupy Poskytovatele, zaslané na
takové adresy, budou povazovany za fadné ucinéné.

5. Dodaci Ihlty

5.1.

5.2.

Pokud Smlouva, objednavka ¢i jiny obdobny dokument nestanovi jinak,
garantovana dodaci doba (doba, za kterou se Poskytovatel zavazuje provést
analyzu s reportem vysledku, a to v pfipadé, kdy nedojde k neoCekavané
komplikaci) je 21 pracovnich dnG od pfijeti vzorku.

Pokud objednavka neobsahuje jednoznaénou identifikaci vzorku, nezbytnou
pro provedeni poZadovanych Sluzeb, a tato identifikace neni Odbératelem v



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

dobé prijeti vzorku poskytnuta, muze dojit ke zpozdéni nebo nevyfizeni
zakazky.

Dodaci lhuta provedeni analyzy a reportovani maze byt prodlouzena z
dlvodu technologické lhaty analyzy.

Pfijetim vzorku se rozumi pfijeti a zkontrolovani jestli byl vzorek doru¢en v
stavu vhodném pro analyzu. Momentem pfijeti vzorku je shodny s momentem
zaslani potvrzovaciho emailu o pfijeti vzorku Poskytovatelem na emailovou
adresu Odbératele.

Poskytovatel je povinen provést pfijeti vzorku do 3 pracovnich dni od
fyzického doruceni vzorku dopravcem.

Pokud objednavka neobsahuje sledovaci &islo nebo jinou jednoznaénou
identifikaci zasilky obsahujici vzorek dle bodu 4.2. f), prodluzuje se doba do
které je Poskytovatel povinen provést pfijeti vzorku na dobu, do které
Odbératel doplni sledovaci €islo nebo jinou jednoznacénou identifikaci zasilky
prodlouzenou o 3 pracovny dny.

Poskytovatel je povinen informovat Odbératele o poSkozeni vzorku, které
znemozfiuje provedeni Sluzby. PFijmem poskozeného vzorku nezacina
plynout garantovana dodaci doba.

Prava a povinnosti Odbératele

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Odbératel je povinen piedat Poskytovateli vzorky materidlu pro provedeni
Sluzby v dostateéném mnozstvi, a v pfipadé potfeby na zadost Poskytovatele
predat dalSi vzorky nebo podat nezbytna vysvétleni bez zbyte€ného zdrzeni.
V pfipadé, Ze pfedavané vzorky obsahuji, nebo mohou obsahovat latky, které
maji nebezpecné vlastnosti, je Odbératel povinen tyto skutecnosti pfedem
uvest v objednavce.

Latky, které maji nebezpecné vlastnosti (dale jen ,LNV") jsou zejména latky
explozivni, latky nachylné k samovzniceni, latky, které pfi kontaktu s vodou
uvoliuji hoflavé plyny, organické peroxidy, jedy, infek¢ni latky, omamné a
psychotropni latky, latky schopné uvolfovat jedovaté plyny a radioaktivni
latky.

V pfipadé, Ze Odbératel pfedem pisemné neupozorni Poskytovatele o
nebezpelnych vlastnostech zasilanych nebo pfredavanych vzorkd, nese
Odbératel plnou odpovédnost za Skody na majetku a zdravi timto zplsobené.
V pfipadé, ze Odbératel neupozorni na moznou pfitomnost LNV ve vzorku, je
Poskytovatel opravnén provést pfislusné testy, zda vzorek neobsahuje LNV,
pokud z charakteru vzork( vyplyva moznost pfitomnosti LNV. Pokud
ovérovaci test potvrdi pfitomnost LNV ve vzorku, aniz by na to Odbératel
pfedem upozornil, je Odbératel povinen uhradit Poskytovateli ucelné
vynaloZené naklady na test.

Odbératel se zavazuje poskytnout vS8echny potiebné informace, instrukce
a/nebo specifikace pozadavku na vykonani Sluzby tak, aby Sluzba mohla byt
Poskytovatelem efektivné vykonana. Jestlize Odbératel tyto informace,
instrukce a/nebo specifikace nedoda nebo je doda nejednoznacné, pak je
Poskytovatel opravnén provést Sluzbu tak, jak odpovida obvyklému zpUsobu
pInéni a v souladu s béznou praxi.

Odbératel souhlasi, ze Poskytovatel muze v nutnych pfipadech provést Cast
Sluzby s pomoci subdodavatele. Poskytovatel odpovida Odbérateli za takto



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

provedenou Sluzbu, jako by tato Sluzba byla provedena samotnym
Poskytovatelem v kvalité pozadované Odbératelem.

V pfipadé, Ze neni dohodnuto jinak, pfebird Odbératel rizika a naklady
spojené s transportem vzorki na misto uréené Poskytovatelem. Pokud
Odbératel pouzZije k transportu vzorku sluzeb tfeti strany, napf. pfepravni
spoleCnosti, a to i v pfipadé, Ze tato sluzba je sjednana Poskytovatelem,
zavazuje se Odbératel plnit podminky transportu definované treti stranou.
Dale se Odbératel zavazuje, ze vzorky zabali, €i jinak zabezpedi dle postupu
Poskytovatele, a ze pro ucely transportu pfeda tfeti strané veSkeré dulezité
pokyny, které mohou mit vliv na kvalitu & vlastnosti vzorku z duvodu
nespravneé pfepravy a manipulace.

Odbératel ma pravo znovu zaslat vzorky v pfipadé jejich ztraty, nebo v
pfipadé znemoznéni jejich doruceni.

Odbératel ma pravo na vraceni platby za Sluzby a zruSeni Smlouvy v pfipadé
ztraty vzorku pocas prepravy, nebo jeho poskozeni znemoziujiciho analyzu
pocas pfepravy a pfi manipulaci v laboratofi.

Odbératel si je védom, ze bé&éhem provadénych Sluzeb mohou byt vzorky
nebo jejich ¢asti zménény, poSkozeny nebo zni€eny. Poskytovatel nebude
Odbérateli ani zadné tfeti strané odpovédny za vzorky, které budou takto
zménény, poSkozeny nebo zni¢eny pokud je to nutné k provedeni Sluzby
anebo splnéni si zakonnych povinnosti Poskytovatele.

Odbératel je povinen dodat vzorek do 3 mésicli od uzavieni Smlouvy, anebo
v této dobé Poskytovatele informovat o prodlevé. Z nespinéni této povinnosti
Odbératelem Poskytovateli vyplyvaji prava uvedené v bodé 7.3.

Odbératel mize ukonCit zavazkovy vztah v pfipadé zavazného poruseni
smluvnich povinnosti Poskytovatele, jestlize poruseni téchto povinnosti neni
Poskytovatelem napraveno do 30 dnl od pisemné nebo elektronické zadosti
Odbératele, ktera tuto napravu pozaduje.

Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

Poskytovatel ma pravo odmitnout provedeni Sluzby v pfipadé chybného
oznaceni vzorku, ktery znemozriuje jeho jednoznacnou identifikaci anebo v
pfipadé zjevné znehodnoceného vzorku. Poskytovatel mulze odmitnout
provedeni analyzy v pfipadé nedostateéného mnozstvi vzorkového materialu.
Poskytovatel neprovede analyzu, pokud vzorek neni dodan.

Pokud Odbératel nesplni svou povinnost uvedenou v bodé 6.12. ma
Poskytovatel pravo povaZovat svUj zavazek vyplyvajici ze Smlouvy za
napinény bez naroku Odbératele na vraceni platby.

Poskytovatel mize pozastavit plnéni svych povinnosti ze zavazkového
vztahu s Odbératelem nebo jednostranny zavazkovy vztah ukonéit za
predpokladu, zZe doruci pisemné upozornéni Objednateli, pokud:

a) Odbératel je v prodleni s uhradou svych zavazkl vic&i Poskytovateli,

b) Odbératel podstatné porusil své zavazky a k napraveni poruSeni nedojde
do 30 dnu po pisemném nebo elektronickém (email) upozornéni
Poskytovatelem anebo

c) Odbérateli je pfedano pisemné nebo elektronické (email) upozornéni s
30tidenni IhGtou vyjadfujici umysl Poskytovatele zavazkovy vztah ukoncit, a
to i bez uvedeni davodu.



7.5.

Poskytovatel ma pravo plnit si své zakonné povinnosti, zejména ze zakona
Cislo 378/ 2007 Sb. o léCivech a o0 zménach nékterych souvisejicich zakonu a
¢lanku 95 nafizeni rady (ES) €. 1186/2009 ze dne 16. listopadu 2009 o
systému Spolecenstvi pro osvobozeni od cla a ¢lanku 72 smérnice rady
2009/132/ES ze dne 19. fijna 2009, kterou se vymezuje oblast pusobnosti &l.
143 pism. b) a ¢) smérnice 2006/112/ES., a plnit pozadavky svého regulatora,
zejména USKVBL pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy. To se vztahuje
zejména na nutnost uchovavat zaznamy o vzorcich a objednavkach
vyZadovanych regulatorem a na povinnost znicit po analyzach zbytek vzorku.

8. Davérné informace

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Dlavérné informace znamenaji vSechny informace tykajici se Poskytovatele,
jeho podnikani, €innosti, produktl, postupl, zakaznikl nebo dodavateld,
které jsou nebo by mohly byt Poskytovatelem ddvodné povazovany za
davérné, vcetné vSech technickych udajd, vzorcu, specifikaci, diagrama,
pland, vykres(, nacrtd, navrhid, obchodnich pland a zprav, obchodnich metod
a systému, obchodnich zaznamu, informaci o produktech, nezvefejnénych
Uucetnich zavérek a financnich zprav, dohod o slevach a dodavkach, avsak
vyjma jakychkoli informaci, (i) které se staly nebo stanou obecné& znamymi
nebo dostupnymi jinak nez v dasledku poruSeni povinnosti vyplyvajicich z
této Smilouvy, (ii) které byly Objednateli opravnéné znamy pfed poskytnutim
Poskytovatelem, (iii) které pochazeji od Odbératele bez pouziti jakychkoli
informaci poskytnutych Poskytovatelem, (iv) které Odbératel zvefejni na
zakladé pisemného nebo e-mailového souhlasu Poskytovatele, nebo (v) které
je Objednatel povinen zvefejnit na zakladé zakona nebo pravomocného
rozhodnuti soudu nebo jiného organu vefejné moci. Odkaz na Poskytovatele
v této definici zahrnuje odkaz na jakékoli Spfiznéné osoby sou€asné nebo
budouci Poskytovatele.

Odbératel je povinen zachovavat Duavérné informace o obchodnich
podminkach, o technologickych a technickych postupech, podminkach
provadéni zkouSek a dalSich postupech, které jsou vyvinuty a pouZzivany
Poskytovatelem a které obdrzel v ramci provedeni Sluzby. Toto se nevztahuje
na vysledky zkousek, zpravy a hodnoceni, které obdrzel v ramci provedeni
Sluzby.

Odbératel je povinen zachovavat Duavérné informace o obchodnich
podminkach, o technologickych a technickych postupech, podminkach
provadéni zkouSek a dalSich postupech, které jsou vyvinuty a pouzivany
Poskytovatelem a které obdrzel v ramci provedeni Sluzby. Toto se nevztahuje
na vysledky zkouSek, zpravy a hodnoceni, které obdrzel v ramci provedeni
Sluzby.

Odbératel u€ini nebo zajisti, aby byla ucinéna takova preventivni opatfeni,
ktera mohou byt nezbytna, aby Duvérné informace zlstaly duvérné a aby se
zabranilo jejich zpfistupnéni jakoukoliv osobou po dobu trvani i po zaniku
Smlouvy.

Pro vylouceni veskerych pochybnosti je Odbératel seznamen a souhlasi s
tim, ze Poskytovatel muze tuto Smlouvu i jakékoliv dokumenty nebo



8.6.

8.7.

8.8.

informace ziskané od Odbératele, a to vcetné Duvérnych informaci,
zpristupnit svym Spfiznénym osobam.

Jakékoliv zaznamy, zjisténi, vysledky, udaje, prohlaseni, osvédCeni vystavené
Poskytovatelem (dale jen ,Vystupy“) jsou vydavané na zakladé testovani
vzorkd nebo materiall, informaci nebo dokumentl poskytnutych Odbératelem
nebo jeho jménem. Odbératel nahradi jakoukoli Skodu ¢i nemajetkovou ujmu,
ktera vznikne Poskytovateli, jejim vedoucim pracovnikiim, zaméstnancim,
zastupcum a dodavatelum v dlsledku jakychkoli narok souvisejicich s
jakymkoliv Vystupem vzniklych v disledku nejasnych, chybnych, neuplinych,
zavadéjicich nebo nepravdivych informaci poskytnutych Poskytovateli nebo v
dasledku jakychkoliv ji poskytnutych nespravnych nebo vadnych materialt i
vzorku.

Odbératel souhlasi, ze Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb provadi
vyhradné stanoveni a report naméfeného vysledku, pokud neni v této
Smlouvé pisemné sjednano jinak. Poskytovatel tedy neni povinen a ma pravo
neposkytovat jakékoli sluzby spocivajici v automatickém vyhodnocovani a
porovnavani naméfenych vysledkd s platnou legislativou, s v minulosti
naméfenymi vysledky anebo s vysledky namérenymi tfeti stranou.

Odbératel bere na védomi, Ze regulace laboratofe Poskytovatele, nebo
kterykoliv jeji protokol o zkouSce ji samy o sobé& nepropujcuji schvaleni
produktu organizaci, ktera tuto regulaci vykonava nebo jakymkoliv jinym
organem.

Ceny a platebni podminky

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Ceny za provedeni Sluzby jsou poskytnuté Odbérateli v nabidce pred
uzavienim Smlouvy. U rutinnich vzorkl se jedna o ceny uvedeny v ceniku
Poskytovatele platné ke dni odeslani objednavkového formulare Odbératelem
anebo jakéhokoli jiného obdobného sdéleni pozadavku Odbératele na
poskytnuti Sluzby, u nerutinnich vzork(l neobsazenych v ceniku jsou ceny
uréeny Poskytovatelem pfimo v nabidce.

Cena za provedené Sluzby bude Poskytovatelem ucétovana fadnym dafiovym
dokladem s dobou splatnosti 14 dni od data vystaveni.

Poskytovatel je opravnén pozadovat platbu pfedem. Zaplaceni ceny za Sluzby
Odbératelem dle instrukci Poskytovatele se dle bodu 2.1. povazuje za vznik
Smlouvy.

Platbu je mozné realizovat bankovnim pfevodem, platebni kartou a formou
kryptomény Bitcoin dle pokynu Poskytovatele. Poskytovatel ma narok odmitnout
jiné zpusoby platby.

Poskytovatel Odbératelovi sdéluje platebni instrukce vyhradné z emailové adresy
info@janoshik.com. Odbératel se =zavazuje v ramci vlastni bezpecnosti
kontrolovat autenticitu adresy odesilajici platebni instrukce.

K uréeni hodnoty Bitcoinu bude pouzit sménny kurz dostupny na
www.preev.com/btc/usd.

Hodnota kryptomény Bitcoin, pfipadné jiné kryptomény, je uznana dle sménného
kurzu platného v dobé prvni konfirmace transakce na blockchain.

Platba v Bitcoinu, pfipadné jiné kryptomény, se povazZuje za pfijatou prvni
konfirmaci transakce na blockchain.

Pfi vraceni platby v kryptoménach Poskytovatel Odbérateli vraci hodnotu
zaplacené sluzby v USD dle aktualniho sménného kurzu, dle bodu 9.7.
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10.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Pfi platbach bankovnim pfevodem a platebni kartou neni tolerovan nedoplatek.
Pfi platbé v Bitcoinu je tolerovan nedoplatek v hodnoté 1% ceny uvedené v
nabidce.

Poskytovatel je opravnén zpoplatnit vyrazné zmény v objednavce odbératelem
ohlaSené po uzavieni Smlouvy, nebo odstoupeni od Smlouvy, administrativnim
poplatkem v hodnoté 100 USD nebo jejim ekvivalentu dle sménného kurzu
platného ke ohlaseni zmény objednavky Odbératelem, nebo tyhle zmény
odmitnout.

Poskytovatel odesila faktury Odbérateli v elektronické podobé na email, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

Odbératel je povinen poskytnout do 7 dni od data pfijeti platby poskytnout
Poskytovateli fakturaCni udaje. Pokud tak Odbératel neucini, Poskytovatel ma
opravnéni odstoupit od Smlouvy a strhnout z vracené platby Odbérateli
administrativni poplatek v hodnoté 100 USD nebo jejim ekvivalentu dle
aktualniho sménného kurzu.

Odbératel souhlasi s ulozenim fakturaénich udajli Poskytovatelem a udéluje
Poskytovateli svoleni vystavovat faktury se stejnymi fakturaénimi udaji i pro dalsi
objednavky.

V pfipadé, ze Sluzba musi byt pferuSena nebo nemuze byt dokonéena z divodu
nezavinénych Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén po Odbérateli
pozadovat zaplaceni ¢asti jiz vykonané (poskytnuté) Sluzby.

Odbératel je opravnén pozadovat vraceni platby nebo jinou nahradu za
neposkytnuté (nevykonané) Sluzby, nebo &asti Sluzby, pokud k Sluzba, nebo ¢ast
Sluzby, nemohla byt Poskytovatelem dokonéena z ddvod( vzniklém na strane
jiné nez na strané Odbératele.

Pokud Odbératel neuplatni u Poskytovatele fadné a v€as naroky z vad nebo
nebudou-li tyto naroky uznany Poskytovatelem jako opravnéné, je povinnosti
Odbératele cenu Sluzeb zaplatit v rozsahu celé vyuctované ceny Sluzeb.
Vstoupil-li Odbératel do likvidace, nebo bude-li ohledné Odbératele zahajeno
insolvenéni Fizeni nebo ziska-li Poskytovatel jinak divodné pochybnosti o
schopnosti Odbératele plnit své zavazky ze Smlouvy, je Poskytovatel opravnén (i)
odmitnout poskytnuti Sluzeb, (ii) pozadovat u vSech dalSich Sluzeb platbu
predem (zalohu) nebo platbu v hotovosti, (iii) pozadovat poskytnuti zajisténi
svych pohledavek vic¢i Odbérateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo
(iv) pozastavit/pferusit poskytovani Sluzeb, (v) odstoupit od Smlouvy.

Vysledkova listina (report) analyzy

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Vysledkova listina nesmi byt reprodukovana jinak nez ve celém jeji znéni, véetné
verifikaénich udaju.

Vysledkovou listinu nelze po jejim vydani ménit. Vyjimku tvofi pouze:

a) anonymizace jména Odbératele;

b) pfidani vysledku dodate¢ného kusu vzorku (dodatec¢né otestovana tableta a
pod.) testovaného na vyzadani Odbératele do 48 hodin od vystaveni reportu.
Nova vysledkova listina je vydana jenom z ddvodu tiskové chyby nebo omylu ze
strany Poskytovatele.

Databaze vysledkovych listin je jednosmérné S3ifrovana. Poskytovatel nema
pFistup k vysledkovym listinam po jejich odeslani. Odbérateli je vysledkova listina
zpfistupnéna odeslanim odkazu do databaze na jeho emailovou adresu. V
pfipadé ztraty tohto odkazu neni mozné vysledkovou listinu opétovné zpfistupnit.



1.

12,

10.5.

10.6.

Vysledkova listina se povazuje za doru¢enou momentem odeslani emailem ze
strany Poskytovatele. Pro ucely potvrzeni doru€eni poskytovatel zaznamenava
datum, €as a IP adresu prvého otevieni vysledkové listiny v databazi.

Vysledkova listina vypovida jen o vzorku nebo alikvoté obdrzené poskytovatelem
od Odbératela.

Jakost, zaruky, odpovédnost za vady a za Skody

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.8.

Poskytovatel prohlasuje, ze jim poskytované Sluzby jsou provadény s maximalni
péci za podminek dosazitelnych dostupnymi metodami a technologiemi a na
pristrojovém a strojnim vybaveni, které respektuje souCasny stav
védeckotechnického pokroku.

Poskytovatel neodpovida za vady, jejichz pfi€inou jsou nedostatky v podkladech
a/nebo informacich pfedanych Odbératelem nebo v pfipadé, ze vzorek nebyl
dodan v dostate€ném mnozstvi uvedeném v nabidce nebo vzorky byly nespravné
oznaceny Ci pred pfijmem vzorku ze strany Poskytovatele znehodnoceny.

Vady plInéni je Odbératel povinen ihned po jejich zjiSténi oznamit a pisemné nebo
emailem vytknout Poskytovateli. Prava z odpovédnosti za vady je Odbératel
povinen uplatnit pisemné nebo emailem u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu
po zjidténi vady. Ustanoveni o odpovédnosti za vady dila se pouziji pfiméfené.
Vzorek je zniCen do 48 hodin od vystaveni a odeslani reportu z analyz
Odbératelovi. Po zni¢eni vzorku neni mozno Odbérateli po Poskytovateli
pozadovat opétovnou analyzu vzorku. Pokud v daném intervalu Odbératel
neoznamil zjisténé vady, je Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni
pfiméfeného administrativni poplatku spojeného s nalezitostmi opétovného
zaslani vzorku z davodu odstranéni zavad dila.

Naklady spojené s opravnénou reklamaci nese Poskytovatel, naklady spojené s
reklamaci, ktera nebyla opravnéna, nese Odbératel.

V pfipadé uznani reklamace vadné poskytnutych Sluzeb Poskytovatel po dohodé
s Odbératelem:

a) zajisti odstranéni vad v pfiméfené Ihité,

b) uskutecni doplfujici, resp. nahradni pinéni (Sluzby) za plvodnich podminek

V pfipadé, Zze Odbératel vyZaduje po Poskytovateli poskytnuti vysledkové listiny
(reportu) analyz nebo informace a dokumenty souvisejici s pridbéhem nebo
vysledkem analyz tfeti strané, neni Poskytovatel vazan odpovédnostmi a
povinnostmi vigi této teti stran&. Zadna tieti strana nem(ize uplatfiovat jakékoliv
naroky vici Poskytovateli a/nebo jeho subdodavatelim vyplyvajici z vysledkové
listiny (reportu) analyz nebo jinych souvisejicich dokumenta.

V pfipadé vzniku prokazatelné majetkové ujmy na strané Odbératele z divodu
vyhradné na strané Poskytovatele, je tento povinen Odbérateli nahradit
majetkovou Ujmu, kterd mu v souvislosti s poskytnutim Sluzby vznikla, avSak
maximalné do vySe ceny pfedmétné zakazky. Nemajetkova ujma se nenahrazuje.

Dorucovani

12.1.

Pisemnost se povazuje za doru€enou, jakmile druha smluvni strana pisemnost
pfevezme anebo jakmile byly vraceny odesilajici smluvni strané jako
nedorucitelna anebo smluvni strana svym jednanim nebo opomenutim doruceni
pisemnosti zmafila. U&inky dorudeni nastanou i tehdy, jestlize smluvni strana
pfijeti pisemnosti odmitne. Email se povazuje za doru¢eny momentem odeslani
ze strany Poskytovatele, pokud neni Poskytovateli sdelena informace o



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

nedoruceni poskytovatelem emailové sluzby, které nastalo z ddvodu pochybeni
na strané Poskytovatele.

Kazda ze smluvnich stran je povinna bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé
smluvni strané zménu svého sidla, pfipadné adresy pro zasilani korespondence
uvedené ve Smlouvé a adresy pro zasilani vzork(.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo sdélit Odbérateli svou adresu uréenou pro
dodani vzorku a instrukce k zabaleni a odeslani vzorku az po pfijeti platby.

Jestli Odbératel nesplni své povinnosti z bodu 4.2. f) do doby kdy zasilka se
vzorkem dorazi na Poskytovatelovu adresu uréenou pro dodani vzorku, nebo do
doby kdy se zasilka stane subjektem celniho fizeni, je zasilka neidentifikovatelna.
Poskytovatel ma pravo odmitnou pfijeti neidentifikované zasilky a pravo na
bezodkladné zni¢eni obsahu neidentifikovatelné zasilky bez nahrady ujmy ktera
timhle Odbérateli vznikne.

Jestli Odbératel vyplni pfi odesilani vzorku Udaje jiné nez uvedené v instrukcich
od Poskytovatele, Poskytovatel ma pravo odmitnou pfijeti zasilky.

Poskytovatel ma pravo odmitnou pfijeti zasilky a pravo na bezodkladné zniCeni
obsahu zasilky bez nahrady ujmy ktera timhle Odbérateli vznikne:

a) kdyz Odbératel neuhradi platbu za Sluzbu pFed pfijetim zasilky
Poskytovatelem;

b) kdyz obsah zasilky neni shodny s objednavkou.

Odbératel ma pravo na proplaceni nakladd na opétovné odeslani vzorku
Poskytovatelem v pfipadé, Zze dodrzel vSechny instrukce Poskytovatele, zaroven
zasilku odeslal spole€nosti FedEx, DHL nebo UPS a zasilka nebyla propusténa z
celniho Fizeni na tzemi Ceské republiky v dobé kratsi nez 10 dni.

Zasilani vzorku jinou spole¢nosti nez FedEx, DHL nebo UPS muze obnaset
poplatek za celni odbaveni. Poskytovatel o tomhle dusledku volby kuryrni
spolec¢nosti Odbératele informuje. Odbératel je povinen Poskytovateli poplatek
zaplatit, jinak je Poskytovatel opravnén zasilku odmitnou prevzit.

Odbératel dava uzavienim Smlouvy Poskytovateli svoleni k vystaveni
dokumentace nezbytné celnimu Fizeni ve jménu Odbératele.

Odbératel se zavazuje na vyzvani Poskytovatele sdélit v co nejkratSim Case
informace nezbytné k celnimu fizeni. Odbératel je povinen své informace k
celnimu Fizeni uvadét spravné a pravdive.

Poskytovatel se zavazuje vystavit dokumentaci k celnimu Fizeni dle informaci od
Odbératele a dle svych moznosti v co nejkratSi dobé.

Poskytovatel nenese odpovédnost za prodlevy v celnim Fizeni a vraceni zasilky
odesilateli zplsobené nespravnymi udaji k celnimu Fizeni poskytnutymi
Odbératelem nebo nesdélenim téchto udaju ze strany Odbératele.

13. Vyssimoc

13.1.

13.2.

Smluvni strany jsou opravnény pozastavit pinéni svych povinnosti ze Smlouvy po
dobu, po kterou trvaji okolnosti vylu€ujici odpovédnost (dale jen ,Vy$Si moc*). Za
pfipady VySSi moci se povazuji zejména: stavka, epidemie, pozar, pfirodni
katastrofa, mobilizace, valka, povstani, embargo, zakaz transferu deviz,
administrativni omezeni nezavinéné smluvni stranou (nap¥. odnéti licence nebo
atestace), teroristicky utok apod.

Vy88i moc vyluCuje narok na uplatnéni sankci vi¢i Smluvni strané postizené
vySSi moci.



14.

15.

16.

13.3.

13.4.

Smluvni strana dovolavajici se postizeni Vy38i moci musi tuto skute€nost
neprodlené pisemné nebo emailem oznamit druhé Smluvni strané a provést
veSkera mozna opatfeni ke zmirnéni nasledkl neplnéni povinnosti ze Smlouvy.
V pfipadé trvani Vy$si moci po dobu del$i nez 45 dnl jsou obé& smluvni strany
opravnény od Smlouvy odstoupit.

Ochrana osobnich udaju

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Osobni udaje Odbératele Poskytovatel zpracovava v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky a pfislusnymi pravnimi predpisy Evropské
Unie.

Osobni udaje, které Odbératel uvede v Objednavce nebo ve Smlouvé, slouzi
vyhradné pro potfebu Poskytovatele.

Odbératel bere na védomi, Zze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a
pravdive.

Informace o zpracovani osobnich Udaju Poskytovatelem jsou dostupné na adrese
JANOSHIk GDPR

Rozhodné pravo a reseni sporu

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Vyfizovani  stiznosti Odbératele zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim
elektronické adresy info@janoshik.com. Informaci o vyfizeni stiznosti Odbératele
zasle Poskytovatel na email Odbératele.

Smlouva, stejné jako jakykoli vztah zaloZeny objednavkou anebo akceptaci
nabidky Poskytovatele, se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem
Ceské republiky, zejména Obd&anskym zakonikem. Obchodni zvyklosti nemaiji
prednost pfed Zadnym ustanovenim zakona, a to ani pfed ustanovenim zakona,
jeZ nema donucuijici ucinky.

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze budou fesit veSkeré spory nejprve smirnou
cestou. Pokud se nepodafi dosahnout smiru, pak pfislusnymi k FeSeni spord,
vCetné otazek platnosti, vykladu, realizace ¢&i ukon&eni prav vzniklych ze
Smlouvy, bude vécné a mistné pfisluSny cesky soud, a to dle sidla
Poskytovatele, pokud pravni pfedpis nestanovi pfislusnost vyluénou.

Informace o pravech spotfebiteld na spole¢ného evropském trhu a bezplatnou
pomoc spotfebitellm v jejich sporech s podnikateli poskytuje Evropské
spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz.

Poskytovatel je opravnén k provozovani Cinnosti na zakladé zZivhostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti pfislusny
Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajt vykonava Utad pro
ochranu osobnich udaji. Cesk& obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni.

Zavérecna ustanoveni

16.1.

Smluvni strany jsou opravnény Smlouvu ukongit:

a) pisemnou nebo elektronickou (email) dohodou obou smluvnich stran;

b) vypovédi jedné ze smluvnich stran bez udani ddvodul; vypovédni lhdta je
dvoumeésicni a zacina bézZet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla pisemna nebo elektronicka vypovéd dorucena druhé smluvni
strané;
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

c) okamzitym odstoupenim kteroukoli smluvni stranou v pfipadech podstatného
poruSeni ustanoveni uvedenych ve VOP. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy
dale odstoupit ze zakonnych davodu.

Kazda smluvni strana je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy zaslanim
pisemného nebo elektornického oznameni, s ucinnosti ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané v pfipadé, ze:

a) je pfijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruSeni druhé smluvni
strany (vyjma pfipadl slouceni nebo splynuti);

b) druha smluvni strana na sebe podala insolven¢ni navrh jako dluznik ve smyslu
§ 98 zakona ¢&. 182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho FeSeni (insolvenéni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (,Insolvenéni zakon®);

c) insolvenéni soud nerozhodne o insolvenénim navrhu na druhou smluvni stranu
do 3 mésicu od zahajeni insolvenéniho Fizeni;

d) insolvenéni soud vyda rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany ve smyslu §
136 Insolven&niho zakona; nebo

e) insolvencni soud prohlasi konkurs na majetek druhé smluvni strany.

Prava k duSevnimu vlastnictvi, ktera vyplyvaji ze Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem Odbérateli na zakladé smluvniho ujednani, zlstavaji ve
vyluéném vlastnictvi Poskytovatele. Odbératel je povinen zdrZet se jakéhokoliv
jednani, jimz by mohl narusit prava k duSevnimu vlastnictvi Poskytovatele.
Smlouva muize byt ménéna nebo zruSena pouze dohodou smluvnich stran v
pisemné nebo elektronické (email) formé.

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto VOP.

Témito VOP se Fidi veSkera smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a
Odbératelem, pokud neni vyslovné pisemné ujednano jinak.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP zdanlivym,
neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této Smilouvy & VOP. Smluvni strany se zavazuji nahradit
zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz
znéni bude odpovidat umyslu vyjadfenému puvodnim ustanovenim a touto
Smlouvou ¢&i VOP jako celkem.

Oficialnimi emailovymi adresami Poskytovatele jsou info@janoshik.com a
office@janoshik.com.  Oficidlni internetova doména poskytovatele je
janoshik.com. Odbératel se zavazuje v ramci vlastni bezpecénosti kontrolovat
autenticitu adresy emailu a domény.

Tyto VOP jsou platné a ucinné od 17.05.2023 a pozbyvaji ucinnosti nabytim
ucinnosti novych obchodnich podminek s pozdéjSim datem vydani. Poskytovatel
je opravnén zneéni téchto VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit Ci
doplfiovat, pokud vyplyne rozumna potieba jejich pozdéjSi zmény. Poskytovatel
musi Odbératele upozornit na datum ucinnosti novych obchodnich podminek a v
dostateném Casovém predstihu pfede dnem jejich ucinnosti, nejméné vsak 14
dnd, tyto nové obchodni podminky Odbérateli zaslat. Pokud Odbératel nejpozdé;ji
ke dni pfedpokladaného nabyti u€innosti novych obchodnich podminek pisemné
nevyjadfi s témito novymi obchodnimi podminkami svUj nesouhlas, souhlasi s
novymi obchodnimi podminkami a tyto pro ného budou zavazné dnem nabyti
jejich ucinnosti. Nesouhlasi-li Odbératel s novymi obchodnimi podminkami, je
Odbératel opravnén ukongit smlouvu (byla-li uzaviena) ¢i smluvni vztah Fidici se
témito VOP, a to na zakladé doruceni vySe uvedeného nesouhlasu ve tfimésicni
(3) vypovédni Ih(té, ktera pocina bézet doru¢enim nesouhlasu Poskytovateli.



mailto:info@janoshik.com
mailto:office@janoshik.com

Timto ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklé pfed uc&innosti
novych obchodnich podminek.

V Praze dne 16.05.2023



